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Como lidar com votos e recomendacoes
do usuario

21 de margo de 2007

Sao 6timos 0s mecanismos de recomendacao, onde o usuario vota para
destacar os melhores conteudos. Mas os gestores devem acompanhar e
evitar predominio de conteudo superficial, vazio e repetitivo.

Por Rui Alao (https://webinsider.com.br/author/rui_alao/) em Curtas
(https://webinsider.com.br/category/diversos/)

Quando vocé coloca um link no seu blog para um site ou blog de um amigo, talvez
vocé nao saiba, mas esta fazendo uma recomendacao. Mecanismos de busca
encaram este link como um ?voto? pela relevancia do conteudo do blog do seu amigo.
Afinal, se o tal blog tem varios links apontando para ele, deve ter um conteudo
interessante, assim ?pensa? o mecanismo de busca.

O mesmo ocorre quando vocé |é uma noticia na web e é chamado a dar uma nota de
zero a dez, ou ?dizer? se gostou ou ndo. Os sites usam este recurso para avaliar seu
proprio conteudo, principalmente quando este é postado pelo publico. Consegue
assim, colocar seu conteudo numa escala de relevancia e oferecer apenas os itens
mais interessantes.

As recomendac¢des sdo um recurso muito popular nos sites web 2.0 e tém alguns
propoésitos. Primeiro, o de fazer emergir a sabedoria das multiddes
(http://en.wikipedia.org/wiki/The_Wisdom_of_Crowds) de James Surowiecki
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(http://en.wikipedia.org/wiki/James_Surowiecki) ou a inteligéncia coletiva
(http://en.wikipedia.org/wiki/Pierre_L%C3%A9vy) de Pierre Lévy. Isto é, fazer vir a tona
um conhecimento que esta pulverizado na multidao.

Se cada um der o seu voto, o site sabera a importancia que o tal artigo, video ou post
tem para esta mesma multidao.

Organizando conteudo gerado pelos usuarios

Em segundo lugar, vamos nos colocar no lugar de quem tem a tarefa de organizar um
conteudo gerado pelos usuarios.

Como saber se os posts dos ultimos 10 minutos sao relevantes? Teriamos que
contratar dezenas (ou centenas, milhares) de pessoas para ler os posts, assistir aos
videos e classificar estes conteudos. Bem, se o publico pode dar a sua opiniao, por
gue nao contar com ele para a tarefa? Quando vocé da a sua opiniao em relacdo a um
conteudo esta, queira ou nao, ?trabalhando? para os editores do site. Esta ajudando o
site a publicar um conteudo melhor e mais popular. Esta ajudando a comunidade que
publica ali. Em ultima analise, esta ajudando a si mesmo, ja que também é leitor do
mesmo site.

Onde esta o problema entao?

Quem tem medo das recomendacgoes?

Recomendac¢des sao usadas em um sem-numero de sites, incluindo o seu buscador
preferido. Através delas jornais online organizam a prioridade de suas noticias: as
mais votadas ganham as ?primeiras paginas?... as menos ficam, talvez para sempre,
no miolo recéndito de um site com milhares de outras noticias.

A respeito das possiveis conseqiiéncias do uso dessas recomendacdes, gostaria de
fazer duas observacoes.

A primeira é a de que este procedimento pode estabelecer, dependendo do modo
como é implementado, um sistema de retro-alimentagao. Se uma noticia ganha a
primeira pagina, ela sera vista mais vezes e, conseqlientemente, tera mais chances de
ser bem votada e continuar na primeira pagina.
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O oposto se da com as noticias que caem no ?miolo? do site: menos visibilidade,
menos votos... quando percebem, encarnam Edmond Dantés no Castelo de If:
calabougo eterno. As noticias mais populares, nesse contexto, se comportam como
ditadores sulamericanos que teimam em nao abandonar o poder. S6 que, nesse caso,
curiosamente, através do voto...

Essa tendéncia, penso, nao é das melhores coisas que podem acontecer a um site
divulgador de noticias.

A segunda observacgao é que o uso de recomendacgdes pode se dar em funcao de
varios motivos. Os sites, como se sabe, tém donos. Acredito, sinceramente, que a
motivacao que fez alguns deles optarem por mecanismos de recomendacgdes seja
das mais nobres: oferecer uma maior liberdade aos usuarios, dar voz a massa de
usuarios anteriormente muda, ou uma vontade legitima de estar em sintonia com o
espirito de seu tempo. Este espirito existe, e estou consciente disso.

Mas ha uma outra hipétese. E ela indica a possibilidade de que esta classificagao por
meio de recomendacgdes esteja |a simplesmente a servigo da audiéncia. Afinal, se um
site, em virtude de sua natureza interativa, consegue apurar junto ao seu publico o
que ele quer ver, ler ou ouvir... por que nao colocar este conteudo a sua disposi¢cao?
Dar ao povo o0 que o povo quer... Este é o sonho de quase todo diretor de
programacao de canal televisivo: disponibilizar para o publico o que ele quer, uma
espécie de ibope instantaneo e infalivel. O resultado disso: audiéncia, ou seja, mais
receita, anunciantes, links patrocinados, etc.

Nao tenho absolutamente nada contra os modelos de negdcios desses sites: eles
tém que sobreviver, e fazem muito malabarismo oferecendo muito em troca de quase
nada. Mas é fundamental perceber que oferecer-ao-usuario-o-que-ele-quer pode ser
uma estratégia que nada tem de altruista ou desinteressada. Pois junto com a
audiéncia, algumas vezes, vai também o predominio de um conteudo superficial,
vazio, repetitivo. Exatamente como acontece coma TV.

Quero aproveitar para dizer que sou um entusiasta da web 2.0, da folksonomia, e dos
sites que usam recomendacdes como indice de organizacao de seu conteudo. Acho
6timo que tenhamos ferramentas que permitem dar voz aos usuarios e deixar emergir
padrdes de informacgao dentro dos sistemas que as abrigam.

Ao mesmo tempo, isso ndo quer dizer que eu ache que esses mecanismos funcionem
sempre. Acho que, como qualquer outro sistema de indexagao de informacgao, o uso
de recomendacdes tem a sua funcao e o seu lugar. Este artigo alerta para os perigos

https://webinsider.com.br/2007/03/21/como-lidar-com-votos-e-recomendacoes-do-usuario/ 3/8



17/11/2016 Como lidar com votos e recomendagdes do usuario - Webinsider
do uso indiscriminado deste recurso que, como quase tudo, quando usado sem
critério, pode ter conseqiiéncias inesperadas. [Webinsider]

Rui Alao (ruialao@gmail.com) é designer de web e professor de Design da graduagao e pds da Universidade Anhembi
Morumbi.
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4 respostas para “Como lidar com votos e recomendacodes do
usuario”

1. Leo Naressidisse:

margo 25, 2007 as 8:43 pm (https://webinsider.com.br/2007/03/21/como-lidar-com-votos-e-
recomendacoes-do-usuario/#comment-18204)

Concordo Rui!

Esta Folksonomia e a chegada ao poder da classe colaboradora na internet (E quase um socialismo
digital, rs) tém muitos parafusos a serem apertados para se tornarem relevantes.

Mas issso também passa nao s6 por uma parametrizacao do contelddo, mas também por uma
parametrizagcao do usuario, ou seja, a relevancia de uma recomendagao.

Se trata de responder também a questao: Quem deu o voto? quem fez a recomendagao? Foi um
especialista? Ou apenas um estusiasta? Foi alguém que tem algo a ganhar com esta recomendagao? ou
apenas foi uma opinido sincera incontida?

Por isso o profiling é necesdrio. Na Wikipedia, como foi citada, os usudrios ganham pontos e sdo mais
ou menos reconhecidos por cada contribuicdo. No MercadoLivre também temos os niveis de
qualificagcdo de cada vendedor ou comprador, nao é?

Boa discusséo Rui!

s

Responder (https://webinsider.com.br/2007/03/21/como-lidar-com-votos-e-recomendacoes-do-
usuario/?replytocom=18204#respond)

2. Rui Aldo disse:

margo 22, 2007 as 2:59 pm (https://webinsider.com.br/2007/03/21/como-lidar-com-votos-e-
recomendacoes-do-usuario/#comment-17922)

Pois é, seria 6timo se as recomendagdes simplesmente funcionassem em qualquer contexto, sempre.
Mas a experiéncia mostra que nem sempre é assim. Deixar ao usuario a tarefa de classificar
(folksonomia) ou priorizar (recomendacgdes) o contelido é, muitas vezes, abrir a porteira a abusos,
manipulagdo, e a um conteudo superficial ou repetitivo.

Ao que tudo indica, mecasnimos bottom-up (de baixo para cima) ndo funcionam bem sozinhos. Talvez
seja o caso de mescla-los com mecanismos top-down (de cima para baixo), como foi feito com a
Wikipedia.

Responder (https://webinsider.com.br/2007/03/21/como-lidar-com-votos-e-recomendacoes-do-
usuario/?replytocom=17922#respond)
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3.

Como lidar com votos e recomendagdes do usuario - Webinsider

Anderson disse:

margo 22, 2007 as 1:58 am (https://webinsider.com.br/2007/03/21/como-lidar-com-votos-e-
recomendacoes-do-usuario/#comment-17858)

Gostei do assunto. Com essa onda de web 2.0 parece que tudo pode ser avaliado pelo usudrio.
Comegou com votagao e recentemente vi em post de forum. S6 falta rankear esse comentario.

Responder (https://webinsider.com.br/2007/03/21/como-lidar-com-votos-e-recomendacoes-do-
usuario/?replytocom=17858#respond)

' @ Manuel Lemos (http://www.phpclasses.org/) disse:

margo 21, 2007 as 8:25 pm (https://webinsider.com.br/2007/03/21/como-lidar-com-votos-e-
recomendacoes-do-usuario/#comment-17833)
Agora vocé tocou hum ponto importante que muitas vezes nao é dada devida atengao.

Tenho um site de conteudo contribuido pelo usuario desde 1999. O site se tornou muito popular dentro
do seu nicho. Isso trouxe cada vez mais autores que aumentaram o numero de contribuicoes em
exponencial. O problema é que quantidade nao é qualidade.

Este site é de componentes prontos de programacgao para sites escritos em PHP. No meio de tanta
guantidade existem componentes para exatamente os mesmos fins. Isso causa dificuldes aos usuarios
qguando querem escolher quais os componentes que lhes servem melhor, diante de tantos componentes
semelhantes.

Outro problema é que alguns componentes podem ser bons, mas nao véem com scripts de exemplo,
documentacgao, testes de unidade, tutoriais, etc..

A solugao que achei foi a de criar um sistema de votagao parametrizada. Assim os usudrios nao votam
apenas se gostaram muito ou pouco, mas sim votam em varios parametros. Neste artigo anunciei o
sistema de votacao:

http://www.phpclasses.org/blog/post/21-New-package-rating-system-and-PHP-classes-contests.html
(http://www.phpclasses.org/blog/post/21-New-package-rating-system-and-PHP-classes-contests.html)

Assim o site passa a contabilizar um resultado total considerando todos parametros e elabora um
ranking. Os melhores classificados aparecem em tops mensais e de todos tempos:

http://www.phpclasses.org/browse/top/top.html#monthratedpackages
(http://www.phpclasses.org/browse/top/top.html#monthratedpackages)

Mais tarde o sistema foi aprimorado e combinado com a categorizagdo de cada componente, conforme
anunciei aqui:

http://www.phpclasses.org/blog/post/28-Top-rated-classes-by-category-Exclusive-offer-to-PHP-Classes-
subscribers.html (http://www.phpclasses.org/blog/post/28-Top-rated-classes-by-category-Exclusive-
offer-to-PHP-Classes-subscribers.html)

Para cada categoria passou a haver um top que mostra os componentes melhor classificados. Por
exemplo aqui aparece o top dos componentes melhor classificados na categoria AJAX:

http://www.phpclasses.org/browse/class/10/top/rated.html
(http://www.phpclasses.org/browse/class/10/top/rated.html)

0 uso de rankings baseados em votagdes parametrizadas tem muitas utilidades.

Dentro de pouco tempo vou langar um novo tipo de ranking que combina a classificagédo por palavras
usadas pesquisa para achar cada componente e o ranking de componentes votados. Quando langar
este novo recurso deverei anunciar no blog do site:

http://www.phpclasses.org/blog/ (http://www.phpclasses.org/blog/)
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Responder (https://webinsider.com.br/2007/03/21/como-lidar-com-votos-e-recomendacoes-do-
usuario/?replytocom=17833#respond)

Deixe uma resposta

0 seu enderego de e-mail ndo sera publicado. Campos obrigatérios sdo marcados com *

Comentério ke
Nome *

E-mail *

Site

Publicar comentario

+LIDAS N\ (7s9)

Paulo Rebélo (reportagem) (https://webinsider.com.br/author/paulo-rebelo-reporter/)

Filmes que cairam em dominio publico podem ser baixados legalmente em sites como Veoh, Eol e
Public Domain Torrents. Ha muitas raridades e varias obras dos anos 60 e 70.

(https://webinsider.com.br/2006/03/23/filmes-raros-e-antigos-de-graca-na-internet-e-legais/)

Thiago Melo (https://webinsider.com.br/author/thiago_melo/)

Profissionais de internet muitas vezes ficam em duvida sobre quanto realmente vao receber, fora os
descontos, ao trabalhar como empregados com carteira assinada. Aqui vocé tem como calcular.

(https://webinsider.com.br/2007/09/06/aprenda-a-calcular-o-salario-liquido-a-partir-do-bruto/)

Rudinei Modezejewski (https://webinsider.com.br/author/rudinei_modezejewski/)

Custa caro registrar uma marca? Para que serve realmente? Devo registrar apenas o0 nome ou o
logotipo também? Por quanto tempo vale o registro? Pessoa fisica também pode? Veja as respostas.

(https://webinsider.com.br/2007/09/13/20-duvidas-frequentes-sobre-o-registro-de-marcas/)
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José Amancio (https://webinsider.com.br/author/jose_luiz_amancio/)

Procure exercitar a mente e o corpo. Vocé se acalmarg, terda bons momentos com a familia e os
amigos e enxergara mais longe.
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